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सिटीजन माडू्यल 

 
 

आरटीआई आनलाइन आवेदन करने के सलए: 
 

 

सववप्रथम वेबसाइट https://rtionline.up.gov.in/ पर जायेगें, तत् पश् चात उन्हें ननम् न थ क्रीन प्रदसशवत 
होगी।। 
 
 

 
 
 
 

आरटीआई यूपी प्रणाली का यू.आर.एल. है:  https://rtionline.up.gov.in/ 
 

https://rtionline.up.gov.in/
https://rtionline.up.gov.in/
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➢ आरटीआई ऑनलाइन आवेदन करने के सलए शीषव पट्टी पर आवेदन करें ववकल्प पर स्क्ट्लक 
करें। 
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अनुरोध करें  

 

➢ आरटीआई ऑनलाइन पोटवल के उपयोग के सलए ददशाननदेश थ क्रीन प्रदसशवत होगा। 
➢ ददशाननदेश को पढ़ने के सलए बार थक्रॉल का प्रयोग करें। 
➢ नीचे ददए गए थक्रीन में प्रदसशवत ददशा-ननदेशों को ध्यान से पढ़ें। 
➢ मनेै उपयुवक्ट् त ददशा-ननदेशों kको भसलभांनत पढ़ सलया है एवं समझ सलया है। 

ससटीजन को चेकबॉक्ट्स पर ननशान लगाते हुये सबसमट/रद्द करें बटन पर स्क्ट्लक 
करना होगा।     

 

 
 

➢ तत् पश् चात ऑनलाइन आरटीआई अनुरोि प्रपत्र नीचे प्रदसशवत होगा। इस फॉमव का 
उपयोग ऑनलाइन आरटीआई दाखखल करने के सलए ककया जा सकता है। 

➢ थक्रीन में प्रदसशवत सभी आवश्यक फील्ड भरें और सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करें। 
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थक्रीन में प्रदसशवत सभी आवश्यक फील्ड भरें  
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पस्ललक अथॉररट/ ववभाग स्जसके सलए आवेदक आरटीआई दाखखल करना चाहता है उसे 
सेलेक्ट्ट डडपाटवमेंट / पस्ललक अथॉररटी ड्रॉपडाउन फील्ड से चयन करना होगा। 
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ध् यान दें-  
 

1. (*) धचस्न्हत फील् ड भरना अननवायव है जबकक अन् य वैकस्ल्पक हैं। 

2. आवेदक के मोबाइल नंबर प्रदान करने की स्थथनत में एसएमएस अलटव प्राप्त होगा। 

3. आरटीआई अनुरोि के सलए  :केवल अक्षर A-Z, a-z, नंबर 0-9 ववशेष वणव - _ ( ) / 

@:&\ % अनमुनत हैं। 

4. आवेदन पत्र में अधिकतम 500  शलद सलखा जा सकता है| 
 

 

केस 1: गरीबी रेखा से नीचे का आवेदक (बीपीएल)  लिए आवेदक 

➢ प्रदेश में "गरीबी रेखा से नीचे का आवेदक" को ववकल्प "हााँ" चुनना होगा। 
➢ नागररकों को सपोदटिंग डॉक्ट्यूमेंट के रूप में बीपीएल का आई0डी0 प्रूफ अपलोड करना 

होगा। 
➢ आवेदक के मोबाइल नंबर प्रदान करने की स्थथनत में एसएमएस अलटव प्राप्त होगा। 

 

सहायक दस्तावेज़ पीडीएफ आवेदन पत्र का साइज़ 1 एम0बी0 तक होना चादहए। सचूना का 
अधिकार अधिननयम  २००५ के अनुसार गरीबी रेखा के नीचे के ककसी भी नागररक को 
आर०टी०आई० शुल्क का भगुतान करने की आवश्यकता नहीीँ है। 

 

➢ सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करें। 
➢   एक यूननक रस्जथरेशन नंबर जेनरेट होगा। इसका उपयोग भववष्ट्य में सदंभव के सलए 

ककया जाएगा। आवेदक इसका वप्रटं आउट ननकाल कर अपने पास सरुक्षक्षत रख लें।   
 

 
 
 

➢ आगे की प्रकक्रया के सलए सबंंधित ववभाग के “नोडल अधिकारी” को आरटीआई 
अनुरोि भेजा जाएगा। 
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➢ एस०एम०एस० जेनरेट होगा और मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। ववसशष्ट्ट 
पंजीकरण संख्या के माध्यम से अनुरोि फॉमव में दजव ककया जाएगा। एक ई-मेल 
भी जनरेट होगा और यूननक रस्जथरेशन नंबर के द्वारा अनुरोि फॉमव में दजव ई-
मेल आईडी पर जाएगा| 
 
 

केस 2 यदद कोई नागररक बीपीएल शे्रणी में नही है 

➢ यदद कोई नागरिक बीपीएल शे्रणी में नही ीँ  है, तो उसे 10 रू0 आवेदन शलु्क का 
भुगतान किना होगा औि ननर्ाारित अनतररक शुल्क जो उत्ति प्रदेश सूचना का आनर्काि 

ननयमवाली में  ननर्ाारित है। 

 

➢ "गरीबी रेखा से नीचे आवेदक है" तो नागररक को "नही" ववकल्प को चुनना होगा। 
 

➢ बाकी फील्ड को ऐसे ही भरा जाएगा। 
 

➢ ननम्नसलखखत थक्रीन प्रदसशवत हो जाएगी। 
 
 

 

➢ सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करें। 

 

➢ अन्य जानकारी प्रदसशवत हो जाएगी। 
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➢ सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करें। 
➢ ऑनलाइन अनुरोि भगुतान फॉमव प्रदसशवत होगा। 
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➢ "आरटीआई ऑनलाइन भगुतान"  करने के सलये रेडडयो बटन पर स्क्ट्लक करेंगे । 
➢ पे बटन पर स्क्ट्लक करें 
➢ ससथटम को SBI पोटवल पर पुनननवदेसशत ककया जाएगा जसैा कक नीचे थक्रीन में ददया गया 

है। 
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आवेदक ननम्नसलखखत प्रकक्रया के माध्यम से ननिावररत शुल्क का भगुतान कर सकता है: 
 
 

➢ भगुतान मोड चुनें: नेट बैंककंग। 
➢ नेटबैंककंग: अपना बैंक चुने और कफर प्रोसीड बटन पर स्क्ट्लक करें। 
➢ नीचे दी गई नई थक्रीन ददखाई देगी। 
➢ सदंभव सखं्या और चालान नं0 सफल भगुतान के बाद जनरेट हो जाएगा। 
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➢ सक्ट्सेसफुल बटन पर स्क्ट्लक करने पर एक यूननक रस्जथरेशन नंबर जेनरेट होगा। 
इसका उपयोग भववष्ट्य में सदंभव के सलए ककया जाएगा। आवेदक इसका वप्रटं आउट 
ननकाल कर अपने पास सरुक्षक्षत रख लें।   
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SUBMIT FIRST APPEAL 
 
नोट:- प्रथम अपील सचूना का आवेदन करने की नतधथ से 30 ददनों के बाद या ववभाग द्वारा 
अनुरोि के ननथतारण के बाद दायर की जा सकती है। 
 

➢ प्रथम अपील फामव भरने के सलये प्रथम अपीि करेववकल्प पर स्क्ट्लक करें। 
 

 

 
 
➢ आरटीआई ऑनलाइन पोटवल के उपयोग के सलए ददशाननदेश थ क्रीन प्रदसशवत होगा। 
➢ ददशाननदेश को पढ़ने के सलए बार थक्रॉल का प्रयोग करें। 
➢ नीचे ददए गए थक्रीन में प्रदसशवत ददशाननदेशों को ध्यान से पढ़ें। 
➢ मैंने उपरोक्ट्त ददशाननदेशों को पढ़ा और समझा है" और कफर चेकबॉक्ट्स बटन पर 

स्क्ट्लक करके सबसमट करें 
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➢ ऑनलाइन आरटीआई प्रथम अपील फॉमव थ क्रीन पर प्रदसशवत होगा। 

 

 
 

➢ अपना अनुरोि पंजीकरण नंबर टाइप करें, जो ऑनलाइन आरटीआई अनुरोि प्रथतुत करने 
के दौरान जेनरेट हुआ है। 
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➢ अपना ईमेल आईडी टाइप करें, जो ऑनलाइन आरटीआई अनुरोि सबसमट करने के दौरान 
दजव ककया गया है। 

➢ कैप् चा कोड टाइप करें। 
➢ सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करें। 
➢ ननम्नसलखखत थक्रीन प्रदसशवत हो जाएगी। 
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ध्यानदें: 
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1. आरटीआई अनुरोि के सलए  :केवल अक्षर A-Z, a-z, नंबर 0-9  ववशेष वणव - _ ( ) / 

@:&\ % अनमुनत हैं। 

2. सहायक दथतावेज़ पीडीएफ प्रारूप में 1 एमबी तक होना चादहए। 

 

➢ ककस आिार पर अपील आवेदन दायर कर रहे हैं उस ववकल्प को चुन सकत ेहैं। 
 
 
 
 
 

 
 

➢ अपील करने के सलए सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करें। 
 

➢ ननम्नसलखखत थक्रीन प्रदसशवत की जाएगी। 
 

 
 

 

➢ एक यूननक रस्जथरेशन नंबर जेनरेट होगा। इसका उपयोग भववष्ट्य में सदंभव के सलए ककया 
जाएगा। आवेदक इसे वप्रटं आउट ननकाल कर अपने पास सरुक्षक्षत रख लें।   
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➢ अपील का अनुरोि सबंंधित साववजननक प्राधिकरण के "नोडल अधिकारी" को प्रथतुत ककया 
जाएगा। 

 

➢ नोडल अधिकारी आगे की प्रकक्रया के सलए अपील को "अपीलीय प्राधिकारी" को हथतांतररत 
कर देगा। 

➢ आवेदक जब फामव सबसमट करेगा तो उसे एक ईमेल और एसएमएस अलवट समलेगा (यदद 
मोबाइल नंबर प्रदान ककया गया है)। 

 

 

स्स्थतत देखें  
 

➢ आवेदक द्वािा आिटीआई आवेदन/प्रथम अपील की वाथतववक स्थथनत से्टटि पि 
स्िक किके देखा जा सकता है। 
 

 
 

 



20 
 

➢ इस ववकल्प पर स्क्ट्लक करने पर ऑनलाइन आरटीआई स्थथनत थटेटस फॉमव ददखाई 
देगा। 
 
 

 
 
 

➢ आवेदक आनलाइन आरटीआई स्थथनत फामव में पंजीकरण संख्या, ईमेल आईडी और कैप्चा 
दजव करें। 

➢ सबसमट बटन पर स्क्ट्लक करने पर ऑनलाइन आरटीआई थटेटस प्रदसशवत होगा| 
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यदद अनुरोध का तनस्तारण ककया जाता है और पीआईओ द्वारा उत्तर दस्तावेज का पीडीएफ संिग्न ककया जाता है, 

तो तनम्नलिखखत स्रीन प्रदलशित की जाएगी 
 

 
 

पीडीएफ पर स्लिक करके उत्तर दस्तावेज़ को डाउन िोड कर सकत ेहै और उसको 
 देख सकत ेहैं। 
 

यदद पीआईओ द्वारा अततररलत भुगतान की मांग की जाती है, तो तनम्न स्रीन प्रदलशित की जाएगी 
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➢ अनतररक्ट्त भगुतान सलकं पर स्क्ट्लक करके भगुतान ककया जा सकता है। 
➢ कफर आवेदक को भगुतान गेटवे के सलए ननदेसशत ककया जाएगा। भगुतान फॉमव 

प्रदसशवत होगा| 
 

 

 

 

 

➢ आगे की भुगतान प्रकक्रया आरटीआई अनुरोि भुगतान मोड में पहले की तरह प्रदसशवत 
होगी। 

 

 

यदद आरटी आई अनुरोध दाखखि करने के समय सिंग्न दस्तावेज उपिब्ध नहीं है। तब तनम्न 

स्रीन दृश्य स्स्थतत में प्रदलशित की जाएगी। 
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➢ दस्तावेज़ को चुनाव किना नवकल्प पि स्िक किके औि निि संलग्न बटन पि स्िक 
किके अपलोड नकया जा सकता है। 

 

➢ फाइल के सफलता पूववक अपलोड होने पर ननम्न थक्रीन प्रदसशवत की जाएगी। 
 

 
 

यदद आवेदक को आरटीआई अनुरोि आवेदन वापस ककया जाता है, तो ननम्न थक्रीन 
प्रदसशवत होगी। 
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यदद कें द्र सरकार या अन्य राज्य सरकारों के अिीन ववभागों/साववजननक प्राधिकरणों के 

सलए आरटीआई आवेदन दायर ककए जाते हैं, तो िनरासश की वापसी के बबना आरटीआई 

आवेदन आवेदक को वापस कर ददया जाएगा। 

यदद आरटीआई अनुरोि आवेदन अन्य पस्ललक अथोररटी को हथतांतररत ककया जाता है, तो 
ननम्नसलखखत थक्रीन प्रदसशवत होगी। 
 

 

 

➢ इस मामले में नया पंजीकरण नहीं होगा और नया पंजीकरण संख्या का 
उपयोग करके आवेदक आवेदन की स्थथनत देख सकता है। 
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यदद आरटीआई आवेदन को कई पीआईओ के पास भेजा जाता है, तो ननम्न 
थक्रीन प्रदसशवत की जाएगी। 

 

 

 

 

➢ सलकं पर स्क्ट्लक करने पर थक्रीन पर दी गई जानकारी देखने के सलए 
यहां स्क्ट्लक करें। 
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उदाहरणकेलिए 
 

यदद नोडल अधिकारी द्वारा आरटीआई आवेदन को दो पीआईओ के सलए अगे्रससत ककया जाता है, 

तो दो पंजीकरण नंबर प्राप् त होंगे। 

 

जैसे 

1. DPTCA/R/2019/60012 
 

2. DPTCA/R/2019/60012/1 
 

पंजीकरण दो भागों में ववभास्जत हो जायेगा तथा आवेदक को दो उत्तर प्राप्त होंगे। आवेदक 
दो अलग पंजीकरण सखं्या का उपयोग करके इन 2 भागों की स्थथनत देख सकता है। 

 
यदद आवेदक ककसी ववशेष पीआईओ के जवाब से सतुंष्ट नहीं है तो उस ववशेष पंजीकरण सखं्या के 
लिए अपीि दायर करने की आवश्यकता है। उदाहरण के सलये: 
 

यदद आवेदक पंजीकरण सखं्या के उत्तर से सतुंष्ट नही ंहै तो उसके बाद पंजीकरण सखं्या 
DPTCA/R/2019/60012/1 के लिए अपीि दायर कर सकत ेहै िेककन इस पजंीकरण सखं्या 
DPTCA/R/2019/60012 पर अपीि दायर नही कर सकत ेहैं। 
 

 

 

 

 

 

➢  इनतहास देखे ववकल्प पर स्क्ट्लक करने पर ऑनलाइन आरटीआई इनतहास फॉमव ददखाई 
देगा। 
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